Ferienwohnungen

Lobauer StralRe 1, 02763 Oberseifersdorf
Tel.: 03583 7952586 oder 0173 3679142

- www.muehlenhof-oberseifersdorf.de /
‘ 'UHLEN mail@muehlenhof-oberseifersdorf.de

OBERSEIFERSDORF

Informationen fiir unsere Gaste von A bis Z

Liebe Gaste!
Mit einem herzlichen "Gllck Zu" mdéchten wir Sie bei uns auf dem Muhlenhof
begrifien. Wir wiinschen Ihnen einen angenehmen und erholsamen Aufenthalt!

Diese Information soll Ihnen helfen, dass Sie sich von Anfang an gleich gut
zurechtfinden. Fur Entfernungen werden manchmal Fahrzeiten mit dem PKW
angegeben.

Arzt + Verbandskasten

Wichtige Rufnummern:

+ Arztlicher Notdienst Tel.: 116 117

* Gesundheitsamt des Lkr. Gorlitz Tel.: 03581 6630

* Ausgewahlte Allgemeinmediziner in der Umgebung (5 km):
- Oderwitz, Praxis Dr. Hanzl Tel.: 035842 2240
- Eckartsberg, Fr. Dipl-Med. Kadrle Tel.: 03583 704213
- Zittau, Fr. Dipl.-Med. Scholz Tel.: 03583 512541

* Notaufnahme des Krankenhauses in Zittau
(Gorlitzer StraRe 10, 02763 Zittau), Tel.: 03583 / 88 -1000

Im Schrankchen unter dem Fernseher befindet sich ein Verbandskasten, welchen
Sie im Notfall benutzen kénnen.

Anreise

Bei der Anreise stehen lhnen die Ferienwohnungen ab 15:00 Uhr zum Bezug. Sie
kénnen Ihr Gepack unterstellen, falls Sie eher anreisen und die Zimmer noch nicht
fertig sind.

Abreise

Bitte raumen Sie lhre Ferienwohnung am Tag der Abreise bis spatestens 10:00 Uhr.
Sollten wir bei lhrer Abreise den Schlissel nicht entgegen nehmen kénnen, stecken
Sie diesen bitte in den Briefkasten am Eingangstor zum Muhlenhof.
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Backofen

Die Kuchenzeile enthalt eine Mikrowelle, welche Uber eine Grillfunktion verflugt. Pizza
oder ahnliche Gerichte kdnnen hier gebacken werden.

Bankomat

In Gro3hennersdorf (5 km Richtung Lobau) befindet sich ein Geldautomat.

In Zittau auf dem Lobauer Platz (erste grofRe Linkskurve in der Stadt, ca. 5 km) ist ein
Geldautomat der Sparkasse und ca. 1 km weiter auf der Leipziger Stral3e ein
Automat der Volksbank.Im Stadtzentrum von Zittau befinden sich Geldautomaten
und Filialen der grolden deutschen Banken.

Bademoglichkeiten in Sommer (Freibader)

Schlegeler Teiche (10 min), Freibad Niederoderwitz (10 min), Krystinasee Hradek (15
min), Bertzdorfer See bei Gorlitz (20 min), Olbersdorfer See bei Zittau (10 min), Trixi
Bad GrofRschdnau (20 min)

Bademdglichkeiten im ganzen Jahr (Schwimmhallen)

Stadtbad Zittau (10 min), Trixi Freizeitbad Gro3schénau(20 min), Bazen Liberec und
Freizeitbad Babylon Center (25 min)

Bahnhof

Der nachste Bahnhof ist der Zittauer Hauptbahnhof, ca. 7 Autominuten entfernt. Hier
befindet sich auch der Endbahnhof der Kleinbahn ins Zittauer Gebirge. Der Linienbus
Nr. 10 von Lobau nach Zittau halt auf dem Bahnhofsvorplatz. Auf lhren Wunsch hin
bestellen wir ein Taxi.

Beschwerden

Selbstverstandlich hoffen wir, dass es keine Anlasse flr Beschwerden geben wird.
Im Falle des Falles wenden Sie sich bitte an Frau Petzold personlich. Sie erreichen
Sie mobil unter 0173 3679142 oder auf dem Festnetz unter 03583 7952586.

Briefkasten

Der nachste Briefkasten der Deutschen Post befindet sich an der Bushaltestelle nahe
des Feuerwehrdepots (2 Autominuten). Die ,rote Post“ hat Ihren Briefkasten
gegenuber der Landbackerei Kolbe (3 Autominuten).

Gerne kdnnen Sie uns auch lhre Post geben, die wir dann in den Kasten stecken.
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Brotchen-Service

Wir holen Ihnen gerne morgens frische Brotchen vom lokalen Backer. Bitte teilen Sie
uns auf dem Bestellzettel mit, welche Backwaren Sie mochten und die Uhrzeit. Die
Abrechnung erfolgt gegen den Kassenbon. Die Brotchen hangen wir au3en oder
innen an Ihre Wohnungstur (je nach Wetterlage).

Bezahlung

Bitte bezahlen Sie die Ferienwohnung am Vorabend der Abreise oder bei Abgabe
des Schlussels. Sie erhalten eine Rechnung, welche Sie in bar oder per
Uberweisung bezahlen. Die Mehrwertsteuer wird separat ausgewiesen.

Bus

Auf der Willi-Gall-StralRe, ca. 100 m entfernt vom Muhlenhof, befindet sich die
Bushaltestelle des Linienbusses 10 zwischen Zittau und Lobau. Von hier konnen Sie
z.B. nach Zittau zum Bahnhofsvorplatz fahren, von wo aus alle Landlinien bedient
werden.

Email und Internet
Uber Ihr Mobiltelefon kénnen Sie je nach Netzanbieter mittels 5G im Internet surfen.
In den Wohnungen schwankt der Empfang.

In allen Ferienwohnungen kann auch kostenfreies WLAN genutzt werden. Die
Zugangsdaten finden Sie auf einer Info-Karte auf dem Couch-Tisch.

Einkaufen

Oberseifersdorf ist ein kleiner Ort ohne Supermarkt. Es steht ein Backer und ein
Dorfladen mit lokalen und landwirtschaftlichen Produkten zur Verfligung. Der nachste
Supermarkt (Netto) befindet sich in Zittau auf der Lébauer Stral’e (B178), ca. 5
Autominuten entfernt.

Essen

In der Ferienwohnung haben Sie Gelegenheit, sich selbst Speisen zuzubereiten.
Sollte Ihnen Geschirr, eine Zutat oder Gewdurz fehlen, sprechen Sie uns bitte an.
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Fahrrader

Ihre Fahrrader kdnnen in der Garage im Anbau der Windmuhle untergestellt werden.
Bitte fragen Sie uns nach einem Schlissel fur das Garagentor.

Wir haben auch eine begrenzte Anzahl Fahrrader zur Verfigung, welche Sie sich
ausleihen kénnen. Auch ein Fahrradhanger ist vorhanden. Fur Informationen zur
Verflugbarkeit und Preisen sprechen Sie uns bitte an.

Friseur

Ein Friseurservice inkl. Nageldesign fur die ganze Familie ist bei Vorbuchung auf
dem Hof moglich. Friseursalons befinden sich im Dorf, in Oderwitz und in Zittau.

Friihstiicks-Service

Mit dem ,Kihlschrank-Service* und ,Broétchen-Service® erhalten Sie alle notwendigen
Dinge, so dass Sie |hr Fruhstlck selbst zubereiten konnen. Das macht Sie
unabhangig. Wenn Sie dennoch ein Frihstlick zubereitet haben moéchten, sprechen
Sie uns an. Die Abrechnung erfolgt dann wieder gegen Kassenbon.

Gaststétten

In Oberseifersdorf gibt es leider keine taglich gedffnete Gaststatte mehr. Restaurants
finden Sie in Herrnhut (ca. 10 min), Zittau (ca. 5 min), Mittelherwigsdorf (ca. 10 min)
und Hradek nad Nisou (ca. 15 min).

Eine kleine Ubersicht finden auch hier: https://fewo.petzolds.de/GastroBahn.html

Getrdnke-Service

Wir kénnen Ihnen fur Ihren Aufenthalt alkoholfreie (Wasser, Schorlen, Saft) und
alkoholische Getranke (Bier) zur Verfugung stellen. Die Abrechnung erfolgt separat.

Grill

FUr das gemutliche Zusammensein auf der Terrasse stellen wir bei Bedarf einen
Holzkohlegrill zur Verfligung. Bitte sprechen Sie uns an.

Aufgrund der holzernen Muhle ist die Benutzung von Feuerkdrben und Feuerschalen
nur nach Rucksprache an von uns benannten Orten erlaubt.
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Hunde und Haustiere

Wir haben die Ferienwohnung 3 fur Gaste mit Hund oder Katzen vorgesehen. Bitte
sprechen Sie uns bei der Buchung an, ob diese verflgbar ist. Andere Haustiere sind
aus Rucksicht auf allergische Gaste nicht erwlnscht.

Wenn Sie Gaste in einer anderen Ferienwohnung auf unserem Muhlenhof besuchen,
lassen Sie bitte den Hund nicht in diese Wohnung.

Kaffeemaschine

Die Kaffeemaschine hat einen Auto-Stopp Mechanismus, der nach 10 min die
Maschine abschaltet. In der Thermoskanne bleibt Ihr Kaffee dennoch auch langer
warm. Bitte schrauben Sie beim Kaffeekochen den Deckel auf die Kanne!

Kinder

Far Kleinkinder stellen wir lhnen gerne ein Baby-Reisebett, einen Hochstuhl und
einen Kindersitz fur das WC zur Verfugung. Auf dem Hof befindet sich eine
~S>andmuschel®. Kinderfahrzeuge (Bobbycar, Tret-Traktor etc.) werden auf Nachfrage
bereitgestellt.

Die Benutzung aller Sportgerate (z.B. Trampolin) auf dem Hof ist auf eigene Gefahr.

Kiichengerate

Neben der Kaffeemaschine und der Mikrowelle kdnnen Sie auch einen
Wasserkocher und Toaster nutzen. Weitere Kiichengerate konnen Sie bei uns
ausborgen, wenn diese verfligbar sind.

Kiihlschrank-Service

Far Ihren Komfort bei der Ankunft bieten wir an, Ihnen eine Auswahl Lebensmittel im
Supermarkt einzukaufen und in der Wohnung bei Anreise bereit zu stellen. Bitte
teilen Sie uns mit, was Sie bendtigen. Die Abrechnung erfolgt Gber den Kassenbon.

Meldeschein

Bei Anreise bzw. in dieser Mappe finden Sie ein Registrierungsformular, welches Sie
bitte wahrend |Ihres Aufenthaltes ausfillen und spatestens bei Abreise uns
zuruckgeben.
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Wenn Sie deutscher Staatsburger sind, brauchen Sie keine Personalausweis- oder
Reisepassnummer angeben.

Miill

Unter der Spule in der Kiiche befindet sich ein Mulleimer (Gelber Punkt) mit einem
Einsatz fur Bioabfalle. Bitte trennen Sie den Mulle nach Méglichkeit entsprechend.
Wenn der Eimer voll ist, informieren Sie uns bitte oder stellen Sie die Mullbeutel vor
die Haustur. Wir entsorgen diese dann. Neue Mulltiten finden Sie unter der Spule.
Bitte fragen Sie uns, wenn diese alle sind.

Parkplatze

Wir bitten Sie, Ihr Auto platzsparend einzuparken, damit fir alle Gaste der
vorgesehene Parkplatz zur Verfiugung steht. Es kdnnen 5 PKW auf dem Parkplatz
gegenuber der Ferienwohnungen parken.

Pool

Hinter dem Muhle wird in den Sommermonaten ein Pool aufgebaut. Bitte fragen Sie
uns, wenn Sie den Pool benutzen mdochten. Fur eventuelle gesundheitliche oder
andere Schaden, die sich aus der Benutzung des Pools ergeben, ibernehmen wir
keine Haftung. Bitte achten Sie auf Kinder, welche am / im Pool spielen!

Raucher

Alle unsere Wohnungen sind Nichtraucher-Wohnungen. Wir bitten Sie auf die
Einhaltung des Rauchverbotes zu achten. Auf der Terrasse |hrer Ferienwohnung
kann geraucht werden. Aschenbecher stehen zur Verfigung (auf dem Fensterbrett).

Sollten wir feststellen, dass in den Zimmern geraucht wurde, berechnen wir eine
erhdhte Endreinigungsgebihr von 120,- EUR.

Reinigungsutensilien

In der Kiichenzeile unter der Spule finden Sie ein Kehrset (Schaufel und Besen) und
einen kleinen Eimer. Neben dem Schrank im Schlafzimmer befindet sich ein weiteres
Kehrset und ein Staubsauger. Das Spulmittel ,fit“ kann auch flr sonstige
Reinigungsarbeiten verwendet werden. Fur die Toilette steht Klo-Reiniger zur
Verfligung.
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Spiele

Diverse Gesellschaftsspiele (z.B. Monopoly, Scottland Yard, Labyrinth der Meister,
Schach, Skat, Uno, Brettspielesammlung ...) erhalten Sie bei uns. Sprechen Sie uns
bitte hierzu an.

Telefon / Mobilfunknetze

Auf dem Muahlenhof sind alle deutschen Mobilfunknetze in mittlerer Feldstarke
empfangbar (4G, 5G). Aufgrund der Nahe zur polnischen und tschechischen Grenze
empfehlen wir die Abschaltung der automatischen Netzwahl. So kénnen Sie sicher
sein, nicht irrtimlicherweise in ein auslandisches Mobilfunknetz eingebucht zu
werden.

Wenn Sie kein Mobiltelefon besitzen, kdnnen Sie auch in dringenden Fallen bei uns
telefonieren. Sprechen Sie uns dazu bitte an.

Terrasse

Jede Ferienwohnung verfligt Uber eine kleine Terrasse mit Gartenmdobeln, welche
Sie nutzen konnen. Im Fall eines drohenden Sturmes werden wir die Mobel fir
dessen Dauer wegraumen. Auf der Terrasse kdnnen Sie rauchen und auch grillen.
Die Kissen flur die Stuhle auf Ihrer Terrasse werden in der weil3en Truhe im Hausflur
aufbewahrt.

Touren und Wanderungen

Gerne informieren wir Sie Uber Wanderungen oder Ausfluge, welche Sie vom
Muhlenhof aus unternehmen kénnen. Bitte lesen Sie auch die Sonderseiten fur die
Ausflige weiter hinten in dieser Mappe und die Flyer, welche in der Ferienwohnung
ausliegen.

TV, Radio und Multimedia

Im Wohnzimmer steht Ihnen ein moderner Fernseher zur Verfligung, der digitale
Sattellitenfernseh- und Radioprogramme empfangen kann. Die Umschaltung
zwischen Fernsehen und Radio erfolgt Uber die Fernbedienung. An den Fernseher
kann auch ein USB Medium zum Abspielen von Filmen bzw. Ansehen von Fotos
angeschlossen werden. Die Stereoanlagen in den Wohnzimmern haben DAB+
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Radio, USB und CD-Player. Eine Bluetooth-Funktion erlaubt die Musikwiedergabe
vom Mobiltelefon.

Wasche waschen, trocknen und biigeln

In Ihrer Klichenzeile steht eine Waschmaschine zur Verfigung. Wir kdnnen lhnen
Waschmittel zur Verfigung stellen. Zum Trocknen der Wasche nutzen Sie bitte die
Waschespinne hinter dem Parkplatz. Wascheklammern befinden sich in einer Box
auf dem Tisch nahe der Waschespinne. .

Im Kleiderschrank im grof3en Schlafzimmer finden Sie ein Blgelbrett und ein
Bugeleisen zu lhrer Verwendung.

Wertsachen

Far Ihre Wertsachen ist ein Mini-Safe im Kleiderschrank des gro3en Schlafzimmers.
Dieser kann mit einem Schllssel gedffnet oder individuell mit einem Code versehen
werden. Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie Fragen zur Bedienung haben.

Zeitungen / Zeitschriften

Im Rahmen des Brotchen-Service holen wir Ihnen auch gerne die BILD oder
Sachsische Zeitung. Weitere Druckerzeugnisse erhalten Sie in den Supermarkten in
Zittau (z.B. Netto Markt auf der Lobauer Stralde).

Zusétzliche Reinigung / Wéaschewechsel

Wenn Sie eine zusatzliche Reinigung Ihrer Wohnung wahrend lhres Aufenthaltes
wunschen, melden Sie sich bitte. Diese Reinigung werden wir [hnen in Rechnung
stellen.

Wenn Sie langere Zeit bei uns wohnen wechseln wir gerne wochentlich die
Bettwasche und Handtlcher. Sprechen Sie uns hierzu bitte an.
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